REKLAMACNI RAD

spole¢nosti APM Automotive s.r.0.

1/ Tento reklamacni fad upravuje zptsob, jakym mohou kupujici uplatnit naroky z odpovédnosti za vady
zbozi ve vztahu ke spole¢nosti APM Automotive s r.0., Nadrazni 104, 345 06 Kdyn¢, ICO 00 67 08 63,
(zapsané v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 4911, dale jen
prodavajici).

2/ Odpovédnost za vady a ostatni pravni vztahy uzaviené mezi prodavajicim na strané jedné a kupujicim
na stran¢ druhé se idi zakonem ¢.40/1964 Sb.,Obcansky zakonik v jeho platném znéni.

3/ Kupujicim je fyzicka, resp. pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

4/ Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, kterou kupujici sam nezpiisobil, miize kupujici uplatnit pravo
z odpovédnosti za vady prodaného vyrobku. Konkrétni narok uplatituje kupujici reklamaci na kterékoliv
prodejné spolecnosti APM Automotive s.r.o. Koupi musi kupujici prokazat fakturou nebo uctenkou a musi
prodavajicimu poskytnout dostatek informaci potiebnych k posouzeni jeho reklamace, zejména udaje o zptsobu
montaze, typu a stavu vozidla, na které byl vadny vyrobek namontovan. Tyto informace musi byt uvedeny
v Reklamac¢nim protokolu.

5/ Zbozi prodavané prodavajicim je (s vyjimkou autodopliiki) uré¢eno vyhradné k odborné montazi.
Odbornou montazi se rozumi montaz v odborném servisu nebo montaz osobou, ktera ma opravnéni tuto ¢innost
vykonavat. Odbornou montdz reklamovaného dilu je nutno pii reklamaci prokéazat. Prokdzanim se rozumi
predlozeni dokladu o montazi dilu s uvedenim technologického postupu, nebo faktury, popf. stvrzenky o zaplaceni
s uvedenim vyctu vykonanych praci, z néhoz vyplyva, ze byla na vozidlo (nutno uvést registra¢ni znacku "SPZ")
namontovana soucastka, ktera je predmétem reklamace (identifikace podle objednaciho kodu zbozi). V tomto
dokladu je dale nutné uvést stav tachometru pii vyméné predmétného dilu a ptipadné dalsi podpiirné doklady.

6/ Vady zbozi spocivajici v jiném plnéni neodpovidajicim provedeni vyrobku, lze fadné uplatnit u prodavajiciho
ve lhité 7 dnti od data prodeje. Toto ustanoveni reklamacniho fadu se nevztahuje na zaruku za jakost a na zjevné vady
spocivajici v tplnosti, celistvosti a mnozstvi, které musi byt vytéeny okamzité pti prevzeti zbozi.

7/ Nutné nalezitosti k predlozeni reklamace:
- vadné zbozi
- faktura nebo uctenka, ktera prokazuje koupi zbozi (doklad o nabyti zbozi)
- doklad o odborné montazi (je-li vyzadovan)
Prodavajici je povinen s kupujicim sepsat Reklamacni protokol, ktery je soucasné dokladem o piijeti reklamace.

8/ Narok z odpovédnosti za vady musi byt uplatnén vzdy v zarucni dobé¢, kterd je stanovena na 24 mésict
od data prodeje zbozi. Zaruka se nevztahuje na vady zbozi zptisobené jeho béznym opotiebenim.

9/ Pokud je k posouzeni reklamace nutno zajistit mimotadné zkousky nebo ptizvat nezévislou osobu (znalce),
je o tom kupujici pfedem informovan a v piipadé, Ze reklamace poté nebude uznana, budou mu s tim souvisejici
naklady pretctovany.

10/ Pro vytizeni reklamace registrovanych zakaznikti spolecnosti plati ustanoveni Ramcové kupni smlouvy.

11/ Tento Reklamacni fad nabyva ucinnost od 2/2009. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.

APM Automotive s.r.o. Ing. Svatopluk Krejsa
2/2009 ( jednatel spolecnosti )



