Casto kladené otazky

Béhem piechodného obdobi' stanoveného v &lanku 10 nafizeni &. 1400/2002 obdrzela
Komise tadu otdzek vztahujicich se k pouzivani uvedeného natfizeni. Proto jsou
otazky, které byly nejcastéji kladeny, nebo o kterych se predpoklada, ze budou
pravdépodobné predmétem SirSiho z4jmu, uvedeny nize spolecné s odpovédmi. Tyto
otazky a odpovédi maji slouzit jako doplnék vysvétlujiciho manualu k nafizeni’
a nenahrazuji jej.

Otazky vztahujici se k prodeji novych motorovych vozidel

SPOTREBITEL KUPUJICI AUTO V ZAHRANICI

Musi spotrebitel, ktery zakoupil vozidlo v jiném clenském staté, cekat, nez si
bude moci nechat provést zarucni opravy v domovské zemi nebo jinde v EU?

Nemusi. Podle doty¢ného nafizeni museji zaruky vyrobce vydané v jednom
z Clenskych stath platit za stejnych podminek i ve vSech ostatnich ¢lenskych statech.
Vyrobctim je povoleno realizovat tento pozadavek rGznymi zplsoby. Mohou mit
napiiklad jednotnou zdru¢ni databazi pro celou Evropu nebo zvlastni databaze pro
kazdy Clensky stat. Pokud si vyrobce zvoli zvlastni vnitrostatni databaze, nemusi
spotiebitel se zdruénim dokladem vystavenym prodejcem v jiném clenském staté
¢ekat, az bude zaruka uznana i v jeho domovské zemi. Stejné tak prodejce ani
schvaleny servisni pracovnik, ke kterému spotiebitel své vozidlo pfiveze, nemiize
k zatazeni zaruky do vnitrostatni databaze pozadovat zadné piiplatky ani dodate¢nou
dokumentaci.

Viz také odpovéd’ na otazku 34 ve vysvétlujicim manuélu.

Kdy zacina a kon¢i zaruka, zakoupi-li spotrebitel auto pres zprostiedkovatele?

V systému selektivni nebo vyhradni distribuce, které se bézné pouzivaji v odvétvi
motorovych vozidel, zacind zaruka obvykle bézet v okamziku, kdy vozidlo opusti
schvalenou sit. Pokud spotifebitel kupuje vozidlo pies zprostfedkovatele, zacina
zéruka zpravidla bézet v okamziku, kdy schvaleny prodejce doda vozidlo
zprostiedkovateli. Proto se muze stat, ze pfed dodanim vozidla spotiebiteli uplyne
kratky usek zaruky’.

Doty¢né natizeni vSak nepifedepisuje, kdy mé zarucni lhlita poskytovana vyrobcem

konc¢it. To umoznuje dodavatelim piiznivejsi piistup spocivajici naptiklad v tom, Ze
»dvouletd® zarucni lhita na dovezené vozidlo skon¢i az po uplynuti plnych dvou let

' které skon&ilo v zaf 2003

Publikaci vydalo generalni feditelstvi pro hospodaiskou soutéz a je k dispozici na internetu na
adrese http://europeu.int/comm/competition/car_sector/distribution/

Nékteti zprosttedkovatelé se mohou rozhodnout ,navysit® zaruku tak, aby spotiebitel ziskal
vyhodu plné zaruc¢ni doby nabizené vyrobcem.



od doby zaneseni zaruky do databaze schvalené sité v ¢lenském state, do kterého bylo
vozidlo dovezeno.

Za jakych okolnosti miZze dodavatel’ Zadat po prodejci daldi dokumenty pied
tim, neZ vozidlo proda spotiebiteli nebo nékomu, kdo o sobé tvrdi, Ze je
zprostiredkovatelem, ktery jedna jménem spotiebitele?

Jak se uvadi ve vysvétlujicim manualu’, dodavatelé zpravidla nesmé&ji vyzadovat, aby
doklad. Dale plati, ze pokud dodavatel po svych mistnich zédkaznicich bézné vyzaduje
pfedlozeni kopie pasu nebo jiného prikazu totoznosti, mize totéz zadat po
spottebitelich z jinych Casti EU. Totéz plati pro zprostiedkovatele, od kterych mtize
byt pozadovano, aby piedlozili podobné doklady prokazujici totoznost jejich klientd.

Dodavatel mtize také po prodejci pozadovat, aby v jednotlivych vyjime¢nych
pripadech ucinil dalsi opatfeni, pokud mé dobry diivod se domnivat, ze spotiebitel
nebo podnik, ktery vystupuje jako zprostfedkovatel, zamysleji prodat nové vozidlo
dale za ticelem zisku.

Miuze dodavatel po prodejci pozadovat, aby od zprostiedkovatele vyZzadoval
podepsani zavazku o tom, Ze nema v imyslu nové vozidlo prodat za ucelem
zisku?

Ma-li dodavatel dobry duved se domnivat, ze zprostfedkovatel pouzivd falesna
povéteni k tomu, aby ziskal vozidla k dalSimu prodeji, miize po prodejci pozadovat,
aby od zprostiedkovatele vyzadoval podepsani zdvazku o tom, ze vozidlo dale
neproda.

Je vSak ziejmé, ze jestlize zprostfedkovatel predlozil dikaz o totoznosti svého
zakaznika, jako naptiklad kopii pasu nebo obcanského prikazu, mélo by to byt samo
o sob& dostatecnym dokladem toho, Ze je jeho povéfeni platné a Ze zprostfedkovatel
skute¢né jedna jménem spotiebitele. V takovychto ptipadech, pokud neexistuje jasny
ditkaz klamavého jednani, by bylo zbyteénym omezenim®, pokud by dodavatel po
prodejci pozadoval, aby od zprostfedkovatele vyzadoval podepsani zavazku.

Je také zfejmé, Ze pokud urcitd spolenost nékdy vystupuje jako samostatny dalsi
prodejce a v jinych piipadech jako zprostfedkovatel, aniz by existovaly dikazy
o klamavém jednani, neopraviiuje to danou spole¢nost k tomu, aby pozadovala
predlozeni jesté jinych dokladl nad ramec podepsaného povéteni.

Navic plati, ze pokud prodejce s danou spolec¢nosti pravidelné obchoduje a neexistuji
zadné dikazy o tom, ze by spolecnost dale prodavala vozidla, ktera nakoupila jako
(0dajny) zprostiedkovatel, nemiize dodavatel pozadovat, aby prodejce systematicky

Vyraz ,,dodavatel” zahrnuje vyrobce vozidel, dovozce ptislusné znacky a velkodistributory.
viz kapitola 5.2 vysvétlujiciho manualu

viz ¢l. 4 odst. 1 pism. b) a ¢) nafizeni ¢. 1400/2002, vice podrobnosti pak v bod¢ odiivodnéni 14



vyzadoval od zprostiedkovatele podepsani zavazkd’. Pokud to dodavatel piesto
pozaduje, mohlo by to byt velmi pravdépodobné povazovano za nepiimé omezeni
prodejii spotfebitelim a zadvazné omezeni hospodarské soutéze.

Viz také odpoveéd’ na otazku 29 ve vysvétlujicim manudlu, kterd se tykd pozadavku
podepsani zavazku spotiebitelem o tom, ze vozidlo dale neproda.

OBCHODOVANI S VICE ZNACKAMI

Jaké praktické pozadavky muZe dodavatel uklidat prodejcim, ktefi chtéji
prodavat znacky konkurenénich vyrobceii?

Ma-li se na dodavatelovu distribu¢ni sit’ vztahovat vyjimka podle tohoto nafizeni,
museji mit prodejci skuteCnou a uplatnitelnou moznost prodavat znacky
konkuren¢nich dodavateli. Nové nafizeni vSak nijak podrobné neurcuje, co muize
dodavatel pozadovat po obchodnich zastoupenich prodavajicich vedle dalSich znacek
také jednu nebo vice znaek daného dodavatele. Za prvé by to bylo vzhledem
k riznorodosti souvisejicich aspekti nepraktické. A za druhé, coz je mnohem
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predevsim pokud jde o jejich polohu a velikost.

To, co mlze byt pfijatelnym pozadavkem pro jedno obchodni zastoupeni, které si
pieje prodavat vice znacek, mtiZze pfi pouziti na jiné obchodni zastoupeni pfedstavovat
zakaz soutéZit, na ktery se vyjimka nevztahuje.

JednoduSe fteCeno, urcitd zafizeni, jako napf. parkovaci prostory, toalety pro
zékazniky, mista k sezeni a kavové automaty, mohou byt sice dodavatelem
vyzadovana, ale neméla by byt vyhrazena jen pro jednu znacku.

Je mozné, Ze urcité pozadavky bude nutno zmirnit nebo od nich zcela upustit, pokud
by obchodovani s vice znackami z praktickych nebo ndkladovych divodii a s ohledem
na specifika daného obchodniho zastoupeni ztéZovaly. Od pozadavku samostatného
informac¢niho pultu pro jednu znacku by napiiklad muselo byt upusténo, pokud by
nedostatek mista nebo jiné praktické okolnosti provozovani oddélenych pulti
neumérné komplikovaly. Napftiklad u pozadavkd na predvadéci mistnost pro urcitou
znacku nebo pocet vozidel v predvadéci mistnosti mize také vyvstat potieba je
zmirnit.

Dodavatel¢ musi také pfipadné ptizpisobit pozadavky na tzv. ,corporate identity*
(podnikovou identitu) tak, aby zajistily, ze tyto pozadavky nepiedstavuji prekazku pro
prodejce, kteti chtéji prodavat znacky konkuren¢nich vyrobct. Dusledky tohoto kroku
se budou liSit v zavislosti na charakteru danych obchodnich zastoupeni. Je ziejmé, zZe
nastanou situace, kdy bude naptiklad pro obchodni zastoupeni s omezenymi prostory

Pozaduje-1i v§ak dodavatel od prodejce, aby nechaval kone¢né uzivatele podepsat zavazek o tom,
ze vozidlo dale neprodaji, mize pozadovat totéz od zprostfedkovateld.



obtizné rozsifit nabidku o dal§i znatku, pokud mnohé z pozadavkia® nebudou
zmirnény. Pokud dodavatel finan¢né€ podpoii prodejce, ktery chce ptibrat do prodeje
dalsi znacku, v pfijeti vlastni podnikové identity daného dodavatele, nesmi to prodejci
ztizit prodej dalsi znacky.

Smlouvy o obchodnim zastoupeni by mély obsahovat jasna ustanoveni o obchodovani
s vice znaCkami a stanovit, ze pozadavky, které jsou piekazkou obchodovani s vice
znackami, budou upraveny nebo od nich bude upusténo, pokud bude prodejce chtit
prodéavat navic jesté znacky konkurencnich dodavatelt.

Strany musi mit moZnost rozhodnout se predat jakykoliv spor o to, zda dany
pozadavek musi ¢i nemusi byt upraven nebo zda od né¢j mize nebo nemulze byt
upusténo, ke znaleckému posouzeni tieti strané nebo rozhodci.

Miuze dodavatel, ktery dodiava dvé nebo vice znacek motorovych vozidel, po
prodejci pozadovat, aby tyto znacky vystavoval v oddélenych predvadécich
mistnostech?

Co se ty¢e obchodovani s vice znackami, je smyslem uvedeného nafizeni zvySovat
soutéz mezi znackami riznych dodavatelt’. Neni pochyb o tom, Ze by vyrobci méli
mit obecné pravo si svobodné vybrat, jaky vztah mad byt mezi jejich vlastnimi
znaCkami. Proto jim nafizeni dovoluje, aby si stanovili, Ze jejich znacky nesmi byt
prodavany spolecné ve stejné predvadéci mistnosti. Vyrabi-li automobilovy vyrobce
A znacky A1l a A2, miiZe si stanovit, Ze tyto znacky musi byt prodavany v oddélenych
pfedvadécich mistnostech. Nesmi vSak stanovit, Ze Al nebo A2 nesméji byt
prodavany ve stejné predvadéci mistnosti jako znacky jinych dodavatelt.

Pokud jde o praktické zavazky, které mohou byt vyzadovany po prodejcich
obchodujicich s vice znackami, viz otazka 5.

Miize byt po prodejci v systému selektivni distribuce vyZadovano, aby 30 %
motorovych vozidel nakupoval pfimo od vyrobce nebo vnitrostatniho dovozce?

Prodejce v systému selektivni distribuce sice miize byt zavazan k tomu, aby 30 %'’
jim zakoupenych motorovych vozidel bylo tvofeno ur€itymi znackami daného
vyrobce, ale musi mit moznost tato vozidla odebrat (v podobé kiizové dodavky) i od

Bude napriklad tfeba upustit od pozadavku zfidit zvlastni vstup pro zdkazniky jedné znacky. Také
muize vystat nutnost zmirnit pozadavky vztahujicich se naptiklad na rozméry a umisténi firemnich
znaktl na vnéjsi sténé predvadéci mistnosti nebo na vystavni mista vyhrazena pro urcitou znacku.

Ma-li uvedené natizeni pokryvat zadvazek prodavat znacky urcitého vyrobce, nesmi se tento
zavazek tykat vice nez 30 % celkového poctu vozidel, které prodejce nakoupil a prodal - viz. ¢l. 1
odst. 1 pism. b) a ¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni ¢. 1400/2002. Tato ustanoveni se vztahuji také na
dohody o vyhradnim prodeji.

% Podle ¢l. 1 odst. 1 pism. b) nafizeni ¢. 1400/2002 musi byt toto procento zalozeno na celkovych
nakupech smluvniho zbozi, odpovidajiciho zbozi a jeho nahrad kupujicim na relevantnim trhu.
Prodava-li prodejce napi. soucasné lehka uzitkova vozidla a tézké nakladni vozy, musi se hranice
30 % pocitat zvlast pro kazdou takovouto kategorii vozidel, jelikoz patii k trhiim riznych vyrobka.



jinych schvalenych prodejcti nebo od vnitrostatniho dovozce. Doty¢né natizeni tedy
nepokryva zadny zavazek prodejce, aby potizoval 30 % celkovych nakupti piimo od
daného vyrobce nebo vnitrostatniho dovozce'.

Pokud by dodavatel A ulozil prodejci X povinnost, Ze 30 % vozidel, kterd X nakoupil,
musi byt tvofeno znackami tohoto dodavatele, musi mit prodejce X moznost tato
vozidla nakoupit od jinych prodejcti, velkoobchodniki nebo dovozci znacek
dodavatele A. Sou€asné méa moznost pofidit az 70 % celkovych ndkupl vozidel od
dodavatelll jinych znacek. Pokud by vSichni dodavatelé¢ ukladali stejnou povinnost
nakupu 30 % vozidel, m¢l by X moznost prodavat znacky nejvyse tii dodavateld.
X by tedy mohl prodavat naptiklad znadky Al a A2'? od dodavatele A, a k tomu
znaCku B1 od dodavatele B a znacku C1 od dodavatele C. Je také mozné, Ze mali
dodavatelé nebo subjekty noveé vstupujici na trh nebudou uklddat povinnost odbéru
30 % vozidel a Ze tedy mlize prodejce X nabizet znacky vice neZ tfi dodavatelt.

Viz také do kapitola 4.5.1 vysvétlujiciho manuélu.

PRODEJNI CiL A BONUS

Nabizi-li dodavatel prodejci bonusy za prodeje vozii koupenych piimo od
dodavatele, musi nabizet bonusy také za prodeje vozidel stejné znacky
koupenych od jinych ¢lenii schvalené sité (tj. vozidla dodana v ramci kiiZové
dodavky)?

Dodavatelé jsou povinni zajistit, aby nevypldceni bonusi nevedlo k nepiimému
omezeni kiizovych dodavek vozidel mezi schvalenymi prodejci. Bonusy nalezejici
prodejci za prodeje koneénym uzivatelim by proto mély za prodeje prisluset také
dal§im prodejctim, ktefi jsou autorizovani k prodeji vozidel dané znacky". Pokud
vSak prodejce X obdrzel bonus za prodej prodejci Y, nedochdzi k Zzadnému omezeni
ktizového prodeje, pokud prodejce Y neobdrzi (druhy) bonus za nasledny dalsi prodej
stejné¢ho vozidla kone¢nému uzivateli.

Mize dodavatel vypovédét smlouvu s prodejcem v pripadé, Ze prodejce ve své
mistni oblasti nesplni sjednany prodejni cil?

Podle natizeni ¢. 1400/2002 je dodavatelim povoleno, aby se prodejci dohodli na
prodejnich cilech. Tyto cile mohou byt obecné nebo se mohou vztahovat na konkrétni
mistni oblast.

11 C s, . Y . . o o
Jednalo by se o omezeni kiizovych dodavek, coz je ,,tvrdé“ omezeni hospodaiské soutéze podle

¢l. 4 odst. 1 pism. c) nafizeni ¢. 1400/2002.
2 Povinnost nakupu 30 % vozidel plati na produkty kazdého dodavatele. Pokud tedy prodejce
prodava znacky Al a A2 od dodavatele A, vztahuje se povinnost nakupu 30 % vozidel na celkové
nakupy vozidel obou téchto znacek.
By systému vyhradni distribuce museji byt takovéto bonusy vyplaceny také za prodeje samostatnym
dal$im prodejctim.



10.

11.

Doty¢né nafizeni dodavateli nijak nebrani v moznosti vypovédét smlouvu
s prodejcem, ktery nevyvijel ke splnéni sjednaného prodejniho cile maximalni usili.
Dodavatel vSak nesmi vypovédét smlouvu s prodejcem v piipade, Ze je nesplnéni
prodejniho cile zptisobeno nemoznosti ziskat dostatek vozidlech k uspokojeni
poptavky, a to i poptavky spotiebitelit mimo mistni oblast prodejce'*.

Pokud se prodejci dostanou do sporu kvuli stanoveni ¢i dosazeni prodejnich cila,
vcetné mistnich prodejnich cilii, museji mit pravo predat véc k rozhod¢imu tizeni.

Viz také odpovéd’ na otazku 43 ve vysvétlujicim manuélu.

OBCHODNI ZASTUPCI

Miize dodavatel branit prodejci v tom, aby jmenoval obchodni zastupce'®, kte¥i
maji vozidla prodavat jeho jménem?

Ano, dodavatel mize rozhodnout o tom, zda prodejce smi nebo nesmi jmenovat
obchodni zastupce, a mulze stanovit kritéria pro vykon prodejni Cinnosti téchto
obchodnich zastupcu.

SMISENE DISTRIBUCNI SYSTEMY

Miuze dodavatel pouzivat systém vyhradni distribuce a systém selektivni
distribuce v ruznych oblastech téhoZ ¢lenského statu?

1%

Natizeni ¢. 1400/2002 nezavazuje vyrobce k tomu, aby pouzival na celém Uzemi
ur¢itého clenského statu stejny distribucni systém. Teoreticky tedy miize vyrobce
nebo dovozce v Clenském statu X mit v oblasti X1 systém vyhradni distribuce
avoblasti X2 systém selektivni distribuce. Takovyto dodavatel by vSak nebyl
schopen omezit ,,toky* vozidel z jedné oblasti do druhé, zeyména proto, ze uvedené
nafizeni nedovoluje dodavatelim, aby prodejctim, kterym bylo pfidéleno vyhradni
uzemi, zakézali prodavat vozy samostatnym dalSim prodejcim (tj. spolecnostem,
které nejsou ¢leny vyrobcovy sit¢).

Proto by ve vyse zminéném piikladu nemohli vyrobci ani dovozci branit (vyhradnim)
distributoriim v oblasti X1 v tom, aby prodéavali vozidla ptimo spotiebiteliim v oblasti
X2 nebo samostatnym dalSim prodejcim. Tito dalsi prodejci by poté samoziejmée
mohli vozidla volné€ dale prodavat v oblasti X2 a v podstaté i v jinych oblastech EU.

" Pokud napfiklad prodejce, jenz ma mistni prodejni cil 200 vozidel, proda ve své mistni oblasti 180

vozidel a spotiebitelim mimo ni dal$ich 40, ale jeho dodavatel mu neni schopen dodat vsech 240
vozidel potfebnych ke splnéni prodejcova mistniho prodejniho cile a jeho prodeje mimo mistni
oblast, nesmi dodavatel takovémuto prodejci vypoveédét smlouvu z diuvodu nesplnéni mistniho
cilového prodeje, jelikoz by se v tomto pfipadé jednalo o nepfimé omezeni prodeje, na které podle
¢l. 4 odst. 1 pism. d) a e) nafizeni ¢. 1400/2002 nelze pouzit vyjimku.
' Obchodni zastupce je néco jiného nez zprostiedkovatel. Zatimco zprostfedkovatel nakupuje
vozidla jménem individualnich spotfebitelti, jedna obchodni zastupce jménem jednoho nebo vice
prodejcu.
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Navic by nebylo mozné (vyhradnim) distributorim v oblasti X2 zakazat, aby vozidla
prodavali samostatnym dal§im prodejcim v oblasti X1'® nebo viem spotiebitelim
v oblasti X1, ktefi se na n& obrati'’.

Otazky tykajici se servisu a oprav

UZNAVANI ZARUKY

Viz vysSe uvedené otazky 1 a 2.

KVALITATIVNI NORMY

SpInéni jakych norem miiZze dodavatel od schvalenych servisnich pracovniku
pozadovat?

VétSina dodavateld zaklada kvalitativni systém selektivni distribuce pro opravy
a udrzbu, protoze trzni podil jejich sit€ v oblasti oprav a udrzby vozidel jejich znacek
je vyssi nez 30%. V takovémto systému mé dodavatel uUplnou svobodu pii
stanovovani kvalitativnich kritérii, ktera kandidati, kteti se chtéji stat ¢leny jeho sité
schvalenych servisnich pracovnikli, museji spliiovat.

Je zifejmé, Zze mnoho kvalitativnich kritérii nepfimo omezuje pocet kandidata, ktefi
jsou schopni je splnit. Skute¢na kvalitativni kritéria vSak nesméji pFimo omezovat
pocet schvalenych servisnich pracovnikli a nesméji prekracovat pozadavky
vyplyvajici z charakteru servisu oprav a udrzby, které jsou predmétem smlouvy mezi
dodavatelem a servisnim pracovnikem.

Dodavatel¢é mohou opravnéné pozadovat, aby schvaleni servisni pracovnici byli
schopni provadét opravy a udrzbu ve stanovené kvalit¢ a case. Pokud by vSak
dodavatel stanovil pozadavky, které by prodejci neposkytovaly urcitou miru
flexibility v tom, jak dosdhnout stanovené¢ho vysledku, jednalo by se o kritérium
kvantitativnim selekce, na které se blokova vyjimka nevztahuje, zejména pokud by
zbytecné zvysSovalo naklady na poskytnuti sluzby.

Nasledujici ptiklady, vybrané ze skutecnych dohod o distribuci, tuto zéasadu
ozfejmuyji:

< Vyrobce je opravnén pozadovat, aby schvdleni servisni pracovnici byli schopni
provadéet Sirokou Skalu sluzeb v oblasti oprav a udrzby. Za timto Gcelem muze
vyvstat nutnost, aby m¢l servisni pracovnik piistup ke specializovanym nastrojim
a zafizenim, které je potieba jen obc¢as. Povinnost mit pfistup k takovémuto ziidka
pouzivanému zafizeni je sice jasné opravnéna, ale pozadavek vlastnéni takovéhoto
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zafizeni nebo jeho fyzické ptitomnosti v prostorach servisni opravny by nebyl
pravym kvalitativnim kritériem, jelikoz by to nevyzadoval charakter danych
sluzeb v oblasti oprav a udrzby. Namisto toho by za téchto okolnosti mél
dodavatel umoznit, aby si schvaleni servisni pracovnici takovéto néstroje mohli
vypujcit.

& Pozadavek nakupovat nebo pouzivat specidlni diagnostické zatizeni pro konkrétni
znacku by v piipadé, Ze jsou k dispozici rovnocenna zafizeni pouzitelna pro vice
znacek, nebyl pravym kvalitativnim kritériem a doty¢né nafizeni by jej proto
nepokryvalo. Krom¢ toho by takovy pozadavek pravdépodobné nepiimo
omezoval pokryvani vice znacek na poli opravarenskych a udrzbaiskych sluzeb,
protoze servisni pracovnik by pak musel vlastnit specidlni diagnostické zatizeni
pro kazdou znacku, coz by snizilo uspory zrozsahu vyplyvajici pro opravnu
nabizejici sluzby pro vice znacek.

< Ani pozadavek, aby mél kazdy schvaleny servisni pracovnik mycku aut, neni
pravym kvalitativnim kritériem. Vyrobce sice ma opravnény zajem stanovit, aby
servisni pracovnik mél pfistup k zafizeni na myti aut zakaznikd, kteti tuto sluzbu
pozaduji, m¢lo by vSak byt ponechano na schvéaleném servisnim pracovnikovi,
aby se rozhodl, jak tohoto vysledku dosahne. Muze vozidlo naptiklad zavézt

cvwr

& Je ziejmé, Ze dodavatel ma oprdvnény zdjem na zajisténi toho, aby elektronické
zatizeni, které servisni pracovnik poziva pro komunikaci s nim, bylo vykonné
abezpetné a zaroven kompatibilni sjeho vlastnim systémem informacnich
technologii. Pozadavek pozivani uzce specifikovaného technického feSeni vsak
nemuze byt pravym kvalitativnim kritériem, pokud by prodejce mohl tychz cila
dosdhnout levngj$im a flexibilnéjSim zplisobem. V ptipad¢, Ze servisni pracovnik
potiebuje urcité technické informace k tomu, aby byl schopen propojit svilj systém
informacnich technologii se syst¢émem dodavatele, mély by mu byt tyto informace
dany k dispozici.

& Pozadavek poskytnout zdkaznikiim po dobu opravy nebo servisu jejich vlastniho
vozidla k docasnému uzivani vozidlo nahradni by byl platnym kvalitativnim
kritériem. Ackoliv povinnost byt schopen tyto sluzby poskytnout je zpravidla
opravnéna, pozadavek skute¢ného vlastnéni nédhradnich vozidel by nebyl pravym
kvalitativnim pozadavkem, jelikoz by to charakter sluzeb v oblasti oprav a udrzby
nevyzadoval. Dodavatel by mél schvalenym servisnim pracovnikiim naptiklad
povolit, aby mobilitu svych zdkaznikii zabezpeCovali zajiSténim vozidla
z pujcovny. Ob¢ strany museji mit moznost predlozit spory ohledné posouzeni
takovychto pozadavki nezavislému znalci nebo rozhodci'®.

MuzZe dodavatel od servisniho pracovnika Zadajiciho o autorizaci pozadovat
splnéni dodate¢nych kritérii nad ramec téch, ktera pozaduje od stavajicich ¢lent
sité servisnich pracovnikii?

Obecné vzato nemiiZze. VéEtSina dodavatelll zaklada kvalitativni systém selektivni
distribuce pro opravy a udrzbu, protoze trzni podil jejich sité v oblasti oprav a udrzby

8 1. 3 odst. 6 nafizeni ¢. 1400/2002
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vozidel jejich znacek je vyssi nez 30 %. Pozadavek, aby kandidati splnili doplikova
kritéria nad ramec kritérii kladenych na stavajici ¢leny distribucniho systému, by byl
neslucitelny s charakterem kvalitativniho systému a doty¢né natfizeni by jej
nepokryvalo.

Musi dodavatel stanovit stejna kritéria pro vSechny cleny sité schvalenych
servisnich pracovniku?

Nikoliv nezbytné. Dodavatel musi stanovit stejna kvalitativni kritéria a musi je
pouzivat stejnym zplisobem ve vztahu ke vSem servisnim pracovniktim, kteti jsou ve
stejné situaci (zasada nediskriminace). Nicméné dodavatel mize naptiklad vyzadovat
po servisnich pracovnicich v bohatych méstskych oblastech, aby spliiovali jiné normy
nez servisni pracovnici ve venkovskych oblastech, nebo mize po velkych dilnach
pozadovat dodrzovani jinych kritérii, nez jaka pozaduje po dilnach malych.

Mize dodavatel odmitnout udéleni autorizace servisnimu pracovnikovi, ktery se
zabyva jen opravami karoserii (dilna na opravu karoserii) a neprovadi jiné typy
oprav, jako napriklad mechanické prace?

Odpoveéd zéavisi na tom, ma-li dodavatel kvantitativni nebo CcCist¢ kvalitativni
selektivni systém pro jmenovani schvalenych servisnich pracovniki. (Dodavateli
pouzivajicimu kvantitativni systém mohou z doty¢ného natizeni plynout vyhody jen
tehdy, je-li jeho podil na trhu, pokud jde o opravy a udrzbu dané znacky, niz$i nez
30 %.)

Pozadavek na rozsah sluzeb, které musi spole¢nost nabizet, se obecn¢ povazuje za
platné kvalitativni kritérium a je tudiz pfipustny v ramci Cist¢ kvalitativniho
selektivniho systému. Proto, obecné vzato, mize dodavatel uzivajici kvalitativni
selektivni systém odmitnout autorizaci podniku specializujicimu se vyhradné na
opravy karoserii. Nicmén¢ jednou z charakteristik Cisté¢ kvalitativniho selektivniho
systtmu je skute¢nost, ze dodavatelé nesméji Cinit rozdily mezi ¢leny daného
systému. Mé-li tedy dodavatel v ramci své schvalené sité jiz jiné servisni pracovniky
specializujici se vyhradné na opravy karoserii, nemize odmitnout jmenovani dalSich
stejné specializovanych servisnich pracovnikli, s vyjimkou ptipad, kdy by tito
servisni pracovnici nespliiovali kvalitativni kritéria pro takové podniky.

Naopak dodavatel provozujici kvantitativni systém muize kdykoliv odmitnout
jmenovat daného servisniho pracovnika specializovaného vyhradné na opravy
karoserii, 1 kdyz jiz diive jmenoval jiné stejné specializované podniky, a to i tehdy,
pokud novy zadatel splituje kvalitativni kritéria.

Stejné zasady plati 1 pro ostatni servisni pracovniky Zadajici o autorizaci, ktefi chté;i
vramci sité poskytovat jinak omezeny rozsah sluzeb, napiiklad ,,rychloopravny*,
které se soustied’uji na vymény vyfukil, pneumatik, brzd a tlumici.
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Miize dodavatel odmitnout autorizaci distributorim nahradnich dila, kteri
zaroven neprovadi opravy vozidel?

Obvykle ne. V drtivé vétsing€ pripadit maji dodavatelé v urcité kategorii ndhradnich
dilt podil na trhu vyssi, nez je hranice 30 %. Proto pouzivaji pii vybéru schvalenych
prodejen nahradnich dilt kvalitativni selekci, aby mohli vyuzivat vyhod plynoucich
z doty¢ného natizeni. Vznika tedy otazka, zdali povinnost opravovat vozidla v ramci
sité vyrobce je platnym kvalitativnim pozadavkem pro distributory nahradnich dild.
Pro nalezeni odpovédi je tieba zjistit, zda je tento pozadavek (mit téZz autorizaci pro
opravy vozidel) objektivni a zda jej vyZzaduje povaha produktu (nahradni dily).
V povaze nahradnich dilti neni nic, co by vyzadovalo, aby byly prodavany vyhradné
spolecnostmi, které jsou autorizovany k provadéni oprav vozidel dané znacky,
a takovato povinnost je tudiz pozadavkem, ktery nemulze byt v souvislosti
s kvalitativnim systémem selektivni distribuce pfedmétem vyjimky z natizeni.

OPRAVNY PRO VICE ZNACEK

Jaké praktické poZadavky miize dodavatel ukladat servisnimu pracovnikovi,
ktery chce ziskat status autorizovaného servisniho pracovnika od konkurenénich
vyrobci?

Zésady uvedené v odpovédi na otazku 5 tykajici se prodejcti vice znacek plati i pro
opravny nabizejici sluzby pro vice znacek.

Obecné otazky

Je dodavatel povinen pouZzivat jiné smlouvy na prodej vozidel a jiné na opravy
a udrzbu?

Ne. Dodavatel se mize rozhodnout, Ze pouzije pro kazdou z téchto ¢innosti zvlastni
smlouvu, ale mize také zvolit jen jedinou smlouvu pro prodejce, kteti jsou zaroven
schvalenymi servisnimi pracovniky.

Nehled¢ na to, zda existuje jen jedna smlouva nebo smluv nékolik, vSak plati, ze
spolecnost, ktera soucasné prodava vozidla a provadi opravy a udrzbu, musi mit
moznost vypovédét' smluvni zavazky vztahujici se k jedné z téchto &innosti, aniz by
musela se svym dodavatelem uzaviit novou smlouvu tykajici se ostatnich ¢innosti.
Napriklad prodejce, ktery méa smlouvu soucasné na prodej a na opravy a ktery si pieje
ukoncit maloobchodni prodej novych vozi, ale chce 1 nadéale nabizet sluzby
schvaleného servisniho pracovnika, by mél mit moznost tak ucinit na zakladé své
stavajici smlouvy.

19 . s . . o
Bude vsak muset dodrzet vypovédni podminky stanovené ve smlouve.
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V jakém rozsahu miize mit dodavatel pristup k obchodnim udajim prodejce
nebo servisniho pracovnika, jenZ ma autorizaci k prodeji nebo opravam znacek
konkurencnich vyrobcei?

Dodavatel mtize mit opravnény zdjem na tom, aby se mohl piesvédCit, ze finan¢ni
hospodareni prodejce nebo schvélen¢ho servisniho pracovnika je v potadku, a proto
muze pozadovat moznost nahlédnout do tcetnich rozvah prodejce nebo schvaleného
opravafe. Dodavatel vSak nemlze vyzadovat pfistup ke konkrétnim udajim
o prodejich nebo servisu vozidel jinych znacek, protoze ostatni dodavatel¢ by mohli
mit vyhrady k tomu, Ze jejich vozidla prodava prodejce, popt. opravuje a udrzuje
opravaf, ktery byl podroben takové inspekci. Kromé toho mohou z vymény komeréné
citlivych informaci o prodejich nebo opravach vyplyvat dal$i problémy v oblasti
hospodarské soutéze.

V ptipad¢, Ze dodavatel citi potiebu piezkoumat zdznamy prodejce nebo servisniho
pracovnika pracujiciho pro vice znacek, m¢l by nést naklady na takovéto
pfezkoumani, které svéfi treti strané, napiiklad GCetnimu, jenz bude respektovat
davérny charakter citlivych informaci.

Musi prodejce nebo servisni pracovnik urcité znacky, ktery chce prodat sviij
podnik jinému prodejci nebo servisnimu pracovnikovi téZe znac¢ky, nabidnout
tento podnik nejprve svému dodavateli dané znacky? Musi svého dodavatele
s velkym predstihem informovat o planovaném prodeji?

Doty¢né natizeni dava kazdému prodejci, ktery chce sviij podnik prodat, pravo prodat
jej jinému libovolnému prodejci v ramci sit€¢ vyrobce. Totéz plati pro servisni
pracovniky, ktefi museji mit svobodnou moznost svlij podnik prodat kterémukoliv
jinému servisnimu pracovnikovi ze sité¢ stejné znacky. Natizeni neuvadi Zadnou
povinnost, kterd by prodejce nebo servisniho pracovnika zavazovala k tomu, aby svij
podnik nabidl pfed tim, neZz jej nabidne jinému prodejci nebo servisnimu
pracovnikovi, nejprve dodavateli (pfedkupni pravo).

Prodejce nebo servisni pracovnik mize byt povinen dodavatele o zaméru prodat svij
podnik informovat, ale tato skute¢nost nesmi pievod oddalit. Pozadavek ozndmit
prevod ¢tyti tydny pied tim, nez nabude ucinnosti, se tedy povazuje za ptijatelny.



